医患沟通能力竞赛须知
1、 本次比赛为团体赛，三人一组参加比赛。

2、 要求选手穿白大衣，仪表整洁。

3、 比赛时，推选一人作为主要沟通者，其他两人可以协助。
4、 比赛得分为三人综合表现成绩。
5、 竞赛流程
（1） 依次进场比赛，抽取考试题目后在场外准备10分钟。

（2） 进场后向考官报告小组号，比赛时间10分钟。

（3） 考官即是患者本人或家属，直接进入考试环节。

（4） 主要表现“以患者为中心”及“大医精诚”的行医理念。
（5） 尽量体现专业精神，取得患者信任。
（6） 体现团队合作精神。
六、评分标准

	项目
	评价内容
	项目
	评价内容

	1
	参赛选手仪表仪态
	6
	具有同理心


	2
	接诊流程完整、有序
	7
	解释问题通俗易懂

	3
	病患信息获取全面、准确
	8
	有技巧地告知坏消息

	4
	接诊过程有效倾听
	9
	与病人建立信任关系

	5
	语言与非语言体贴病患
	10
	与家属沟通无障碍








