                                        
[bookmark: _Toc95836261]附件：1 项目背景
[bookmark: _Toc120607703][bookmark: _Toc113627351][bookmark: _Toc95836262]1.1项目背景
北京中医药大学东直门医院作为北京中医药大学第一附属医院，创建于1958年,伴随着中医药事业的发展和一代又一代东直门人的不懈努力，医院已经发展壮大成为集医疗、教学、科研于一体的大型综合性中医医院和临床教学医院。也是率先成为全国示范中医医院的全国三级甲等中医院，也是北京市首批列入的医疗保险定点医院。
按照北京城市市委建设领导小组的统一安排及要求，东直门医院市委门诊部将于10月底全面开诊，信息化建设是开诊的前提条件之一。为能够更好实现北京中医药大学东直门医院与市委门诊部的互联互通，通过建设数字传输专线，打造多点多地互联。
[bookmark: _Toc95836263]1.2 建设原则
建成的综合通信网络能够满足建设需求，能够提供从东直门医院到市委门诊部，基于TCP/IP协议标准的全双工、端到端的数据传输通道。 数据传输通道须保证传输质量，同时专网建设应满足如下需求：
[bookmark: _Toc119647066][bookmark: _Toc120607705][bookmark: _Toc113627353]能提供综合通信网络总体设计方案，其中至少应包括网络架构、组网特点说明、通信网稳定运行保障等。
详细的建设实施方案。
详细的技术支持和运行维护方案，包括建设期和维护期。在网络建设和应用过程中用户根据实际需要提出的完善需求，应免费提供技术支持、培训和技术服务。
根据带宽和接口需求，负责所有节点指定机房中心通信设备以及市委门诊部与北京中医药大学东直门医院之间的全程通信链路建设、管理、运行、维护服务，并提供相应的网络通信设备。
通信网络应具备高可靠性，有完善的冗余和保护机制，具有一定的扩容能力。满足经济的网络运维费用成本和线路租费。
综合通信网络的传输主干网络须具有线路备份保护机制。综合通信网络中各个节点带宽应能进行平滑升级，并且能在用户要求的节点提供线路保护。
有线通信网络技术性能指标：
网络带宽：均可根据用户需求进行带宽升级，应能提供持续稳定的网络带宽，系统带宽以实测网络带宽为准。
网络时延： <100毫秒
单条线路端到端全年可用率达到 99.9%，主干电路全年可用率99.99％；
最大延时与最小延时之差：<45毫秒
网络误码率：<1×10-7
通信网络须具备网管功能，能够在投标方网管中心和分支节点之间，对通信设备及两者之间的全程通信网络进行监控和管理。具有查询通信网实时和历史故障记录的能力，并能够将故障记录等数据生成EXCEL报表。
接口要求
物理接口应为1000M单模以太网光纤接口。
维护要求
具备长期稳定的运行维护体系和管理能力，有大量经验丰富的维护人员和技术支持人员，维护要求如下：
投标方7X24小时受理故障申告，故障时间以通知投标方时间开始计算，以收到投标方恢复通知为止。城区2小时内到达现场并解决。
[bookmark: _Toc95836264]1.3项目需求
本项目包括一个主节点、1条链路建设（1条50M的本地专线）。主节点位于北京中医药大学通州院区机房，1个分支节点见附表：
	序号
	分支节点名称
	地址
	带宽

	1
	东直门医院市委门诊部
	通州区留庄路1号
	50M



[bookmark: _Toc120607722][bookmark: _Toc95836265]2 技术方案
[bookmark: _Toc95836266]2.1方案概述
· 传输效率高、质量好、网络时延小；  
· 拥有完善网络管理监控性能和各种网络保护机制，具有很高的安全可靠性； 
· 抗干扰能力强、保密性能好。
[bookmark: _Toc95836267]2.2网络建设思路
[bookmark: _Toc95836268]2.2.1建设基本原则
数据传输链路建设应遵循如下几个基本原则：
（1）网络的高安全性
结合需求特点，设计合理的网络架构，制定可靠的网络路由策略。利用高效网络，尽最大限度的提高网络业务的自我保护能力，最大限度地保障数据网络的正常运行。
（2）系统的高可靠性
严格按照相关的规范和制度，采取完善的措施，及时排除相关安全隐患，确保客户网络的可靠性。
（3）技术的先进性
在网络建设中，运用先进的设备和组网技术，使客户体验到先进的服务。
（4）系统的灵活性
在网络建设中，充分考虑到今后网络业务的拓展和升级。具备满足后期业务发展的需要。
（5）服务的高质量性
提供全方位的、细致周到的服务。包括相关的技术支持，业务咨询，提供日常的网络运营报告等。
（6）故障处理的及时性
运用完善的网络监控设备，及时预防、发现和处理的各种故障，及时恢复业务的正常使用。
（7）配合的紧密性
加强联系，了解相关需求，积极进行相关技术、网络、业务等的合作。

[bookmark: _Toc133577472][bookmark: _Toc95836269]2.3分支单位节点接入方案
[bookmark: OLE_LINK17]根据分支单位节点的业务类型、服务等级和安全保障的不同，提供多种方式的分支单位节点接入方案，实现不同类型分支单位节点的接入。
[bookmark: _Toc95836270]2.4传输网络监控措施
在网络监控方面，除提供日常的7×24小时监控外，需要具备传输综合网管监控能力，能够实现集团大客户电路的全程电路集中监控，任一地方、任一设备的故障告警，相应的网络调度工单可到达维护人员。提高故障响应速度、缩短故障历时。
同时针对重大事件和突发事件制定网络应急通信保障预案并定期演练。提供专业化、标准化、多元化的服务，提供持续、高效、快捷的服务，构建优质服务品牌。
[bookmark: _Toc95836271]3 项目实施组织方案
此项目的实施过程中要采用科学的项目管理方法，对项目进行有效的规划、决策、组织、协调、控制。为保证此项目实施过程中设计、采购、施工、安装调试等各个环节的顺利进行，围绕“安全、质量、工期、投资”的目标实施全面系统的项目管理。
[bookmark: _Toc8595][bookmark: _Toc95836272]4 需求明细
[bookmark: _Toc18820][bookmark: _Toc95836273]4.1采购需求
（一）1条线路双向传输带宽需求；50M
（二）端口类型独立端口；专线各端端口为 GE光口
（三）端到端地址：专线1：东直门医院通州院区——东直门医院市委门诊部。
（四）线路制式为PTN
[bookmark: _Toc22063][bookmark: _Toc15385][bookmark: _Toc27416][bookmark: _Toc95836274]4.2.服务方式
本次采购的服务方式：远程支持服务、现场支持服务、巡检服务等。
[bookmark: _Toc30862][bookmark: _Toc24356][bookmark: _Toc4625][bookmark: _Toc95836275]4.3远程支持
7*24故障响应电话
7*24网络支持服务
[bookmark: _Toc13913][bookmark: _Toc26791][bookmark: _Toc95836276]4.4现场支持服务
如远程无法解决的情况，需要供应商进行现场支持。
[bookmark: _Toc7535][bookmark: _Toc1300][bookmark: _Toc95836277]4.5巡检服务
月度常规巡检、特殊巡检。
[bookmark: _Toc19667][bookmark: _Toc1844][bookmark: _Toc95836278]4.6服务要求
4.6.1供应商提供的专线通信质量符合国家行业标准；
4.6.2供应商每月定期安排技术人员对专线进行检查维护；
4.6.3具备采购需求内两端专线资源，于合同签订后的15个工作日内，完成专线的开通工作；
4.6.4提供业务受理、咨询、故障申告及其他告警服务。对专线做必要的调整时，需至少提前48小时通知我方；
4.6.5若专线发生故障时，供应商故障响应时间不超过5分钟，故障处理时间不超过30分钟。
[bookmark: _Toc18961][bookmark: _Toc12184][bookmark: _Toc4810][bookmark: _Toc95836279]4.7其他要求
按年后付托收费用。
[bookmark: _Toc12896][bookmark: _Toc18330][bookmark: _Toc12692][bookmark: _Toc95836280]4.8指标要求
[bookmark: _Toc24968]4.8.1专线要求：运营商需保障该线路可用率达99.9%及以上，计算公式为：（1-故障时长/全年正常运行总时长）%。运营商可满足7*24小时远程监控平台监控该线路丢包率，并在丢包率高于1%时产生告警，以便第一时间处理故障。
4.8.2罚则：在日常生产时间，因运营商原因造成该专线中断的，免责时间应以4小时/月为上限，并按中断时间每延长1小时（不足1小时，且满足30分钟及以上的默认为1小时）抵减5%当月费用，并于当月托收时扣减。
[bookmark: _Toc9812][bookmark: _Toc30409][bookmark: _Toc27207][bookmark: _Toc95836281]4.9故障标准定义以及故障响应时间要求
	故障等级
	故障等级描述
	响应时间要求
	故障解决时间要求

	一级故障
	线路中断
	5分钟
	小于30分钟

	二级故障
	时延>50ms/丢包>1%
	5分钟
	小于30分钟
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