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1、 运维服务涵盖的范围
此次用友财务核算系统运维服务包括如下模块：
1.东城院区系统模块：
	产品领域
	模块名称

	应用集成平台
	HIS收入接口平台

	报表管理
	医院报表

	财务会计
	总账

	
	应收管理

	
	应付管理

	
	固定资产核算

	
	存货核算

	
	政府会计产品包

	财务管理
	库存管理


2.通州院区系统模块：
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2、 运维服务内容及时间要求
1.派驻专人负责我单位的业务，按照我医院工作作息时间提供服务。
提供我单位专属顾问微信、电话等服务，解决使用人员在软件使用过程中实际遇到的问题。
2.提供工作期间客服电话，可远程在线诊断及故障排除。客户咨询应在2小时内提出解决方案。
3.针对系统故障，应在4小时内指派技术人员赶赴现场完成故障处理及恢复。
4.遇到重大技术问题，技术公司应在24小时内采取相应措施以确保恢复系统的正常运行。
5.提供系统体检和产品安全加固服务；定期巡视服务器，确保服务器的安全、高效运行。
6.年底年结期间，增加驻场时间，及时解决问题，提供现场技术支持。
7.对于上级部门提出导出数据库等需求，及时配合院方落实。
8..与我院信息中心保持沟通，及时响应信息中心的需求，包括但不限于备份、安全等要求。
9.对医院用友系统的使用，提出建设性意见和培训，提升软件使用效率。
10.填写服务文档或工作记录。
三、其他
1.固定资产卡片新增接口随时可能出现接收不到的情况，需用友配合及时排查原因并与东软对接解决。
2.资产变动接口中涉及变动原因不显示、变动前部门提取不到等问题，待后续有单据时再测试，如仍有问题，为避免影响当月导数，需用友在当月配合解决完成。
3.固定资产结账因时间差问题，目前仍存在科研报销在旧系统提单的情况，需用友及时从后台调整新系统数据(和之前沟通一致)并存档。
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