数字化X线体层摄影系统维保服务需求
1. 购买除球管外所有配件及不限次数人工保修。
2. 承保公司需配合我院做好设备维护记录，同时每年设备巡视保养不得低于4次，同时出具相关保养记录。
3. 承保公司必须提供7×24小时×365天设备维修服务。且维修人员具有影像设备的维修能力，影像设备团队人数≥3人，至少2名工程师服务年限超过10年。提供2名以上工程师在影像厂家的培训资质。
4. 承保公司要承担设备的巡检、维修、保养、年检、管理软件维护以及所有配件费用。
5. [bookmark: OLE_LINK1]响应时间要求：承保公司必须在接获报修电话后，30分钟内响应，工作日内8小时内到达现场，非工作日24小时到达现场。提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
6. 承保公司提供的零备件须是合法渠道，更换的备件应为原厂家同一设备型号一致的备件，安装完毕后达到设备运行标准，提供相应证明文件。更换球管或探测器后需提供专业检测机构的状态验收检测报告。
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